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Wstep

Raport Turystyka w Bydgoszczy w roku 2017 opracowany zostat przez Bydgoskie
Centrum Informacji. Przy zbieraniu danych ankietowych uzyskalismy pomoc
Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy — Koto Turystyki oraz bydgoskiego
Technikum Obstugi Turystycznej, ktoérych studenci i uczniowie zaangazowali sie
w realizacje czesci wywiadow z turystami (prawie 100).

Analiza danych zwigzanych z przemystem spotkan mozliwa byta dzieki informacjom
pozyskanym od przedstawicieli bydgoskich obiektéw konferencyjnych.

Celem raportu jest przedstawienie podstawowych danych charakteryzujgcych ruch
turystyczny w Bydgoszczy, opisanie profilu turysty odwiedzajgcego Bydgoszcz,
a takze stanu turystyki w naszym miescie, z uwzglednieniem tzw. turystyki biznesowe;j.



1. Podstawowe informacje

l.a. Baza noclegowa

Baza noclegowa w Bydgoszczy coraz szybciej sie rozwija. Kazdego roku oddawane
sg do uzytku nowe obiekty, o réznym standardzie. W roku 2017 w Bydgoszczy otwarto
dwa nowe hotele: czterogwiazdkowy Hotel Wodnik oraz trzygwiazdkowy Hotel Silver.
Trwa budowa kolejnego czterogwiazdkowego hotelu przy ulicy Grodzkiej oraz
trzygwiazdkowego przy ulicy Gdanskiej z 54 miejscami noclegowymi. Dodatkowo
planowana jest adaptacja jednej z kamienic przy ulicy Mickiewicza na kameralny hotel.
Trwajg rowniez wstepne prace zmierzajgce do przeksztatcenia budynku dawnej
farbiarni nad Brdg Mtynéwkg na cele hotelowe (Hampton by Hilton).

Jednoczesnie stale powieksza sie oferta krotkoterminowego wynajmu pokoi
i apartamentéw, ktore uzupetniajg bydgoskg baze noclegows.

Struktura miejsc noclegowych w roku 2017 w Bydgoszczy wygladata nastepujgco:

Rys. 1 Struktura miejsc noclegowych w Bydgoszczy w 2017 roku

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie danych zebranych od obiektéw noclegowych

. . . CHOICE
wedtug uzytkownikow portalu TripAdvisor na rok 2018. Hotel \

v
Bohema doceniony zostat w kategorii Najlepsze mate hotele (5) oraz /
Najlepsze hotele luksusowe (13). Natomiast Hotel Mercure tripadvisor

. \
Dwa z bydgoskich hoteli znalazly sie w$réd najlepszych w Polsce " ’““""’“-“‘"‘



Bydgoszcz Sepia znalazt sie wsrdd hoteli z najlepszym stosunkiem jakosci do ceny

(8).

1.b. Dostepnos¢ komunikacyjna Bydgoszczy

Rys. 2 Mapa potgczen lotniczych z Bydgoszczy
w 2017 roku
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Zrédfo: Port Lotniczy Bydgoszcz

Miedzynarodowy Port Lotniczy
im. Ignacego Jana Paderewskiego
zlokalizowany jest zaledwie 3,5 km na

potudnie od Scistego centrum
Bydgoszczy.
Dogodne potgczenie z portem

zapewnia droga krajowa nr 25 oraz linia
autobusowa nr 80, fgczgca port
z dworcami PKS i PKP. W nowoczesnym
terminalu pasazerskim — zbudowanym w
2004 roku — odprawianych jest co roku
ponad 300 tys. pasazeréw. Szczegotowy
rozktad lotéw rejsowych oraz
czarterowych dostepny jest na stronie
bzg.aero oraz pod numerem telefonu +48
52 365 47 00 (czynne codziennie
od godz. 8.00 do 22.00). W roku 2017
z bydgoskiego  portu lotniczego
skorzystato 331.388 pasazerdéw.

Rys. 3 Liczba pasazeréw korzystajgcych z Portu Lotniczego Bydgoszcz w 2017 roku
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z Portu Lotniczego Bydgoszcz

Bydgoszcz przecinajg dwie wazne drogi krajowe nr 10 i 25. Dzieki pierwszej z nich
istnieje dogodne potgczenie z Pitg i Szczecinem w kierunku pétnocno-zachodnim.



Z kolei druga zapewnia dogodne potgczenie z Wroctawiem, Poznaniem, a takze
bydgoskim lotniskiem.

W odlegtosci 60 kilometréw od Bydgoszczy znajduje sie wjazd na autostrade A1, ktorg
mozna dojecha¢ do Trojmiasta w kierunku pétnocnym oraz do todzi w kierunku
potudniowym.

Bydgoszcz jest waznym weztem autobusowej komunikacji dalekobieznej.
Z Bydgoszczy dotrzemy bezposrednio do Gdanska, Warszawy, Poznania, Wroctawia,
todzi, Krakowa oraz Szczecina.

Bydgoszcz posiada bezposrednie potgczenia kolejowe z wiekszoscig duzych miast
w Polsce. Najczesciej kursujg sktady do Trojmiasta oraz do Warszawy.

Czas podrézy pociggiem z gtéwnych miast Polski:
Poznah - Bydgoszcz - 1.51h

Gdansk - Bydgoszcz - 2.00h

Warszawa - Bydgoszcz - 3.20h

t6dz - Bydgoszcz - 3.50h

Krakow - Bydgoszcz - 6.30h

Berlin - Bydgoszcz - 4.20h

W 2015 roku oddano do uzytku nowy dworzec kolejowy. Inwestycja w Bydgoszczy
objeta budowe nowego dworca i modernizacje budynku miedzyperonowego oraz
gruntowny remont peronow wraz z podziemnymi przejsciami. Nowy bydgoski dworzec
stat sie jednym z najnowoczesniejszych w Polsce. Budynek gtowny zyskat wiecej
kondygnacji, wprowadzone zostaty nowe funkcje.



2. Charakterystyka ruchu turystycznego w Bydgoszczy w roku 2017

2.a. Metodologia badania

Rys. 4 Liczba ankiet zebranych ~ Badanie ruchu turystycznego w Bydgoszczy w roku 2017
w 2017 roku realizowane byto przez Miasto Bydgoszcz (Bydgoskie
Centrum Informacji) w okresie od kwietnia do
listopada. W ramach badania zebrano 1202 wywiadow
kwestionariuszowych, zrealizowanych w centrum miasta
(okolice Starego Rynku i Wyspy Mtynskiej), ktére
1202 ANKIETY postuzyty do opracowania niniejszego raportu. 293
wywiady przeprowadzono z turystami / odwiedzajgcymi
jednodniowymi mieszkajgcymi na state zagranica, a 909
ankietowanych stanowili mieszkancy Polski.

Metodologie badania oparto na rozwigzaniach
Zrédifo: Opracowanie wiasne na wypracowanych we wspotpracy z Wyzszg Szkotg
podstawie wywiadéw Gospodarki w Bydgoszczy w poprzednich latach! (2012-
kwestionariuszowych 2015), dzieki czemu wiekszos¢ uzyskanych danych
mozna odnies¢ do tych opisanych w raportach za rok
2012, 2013 oraz 2015.

2.b. Ogélny profil turysty / odwiedzajgcego jednodniowego

Srednia wieku oséb odwiedzajgcych Bydgoszcz w 2017 roku to 40 lat, mediana to 38
lat, a dominanta 30 lat. Wiek turystéw krajowych najczesciej miesci sie w przedziale
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

1 Zespot ekspercki z Katedry Gospodarki Turystycznej WSG w Bydgoszczy przygotowat zatozenia badan oraz
konsultacje spoteczne projektu (opracowano metodologie, cele badan, narzedzia badawcze itp.) uwzgledniajgc
mozliwo$¢ przeprowadzenia i wdrozenia dtugofalowego programu badawczego, tj. systematycznych badan ruchu
turystycznego w nastepnych latach (monitoring). Badania zainicjowano w 2012 r.
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27-45 lat, natomiast turystéw zagranicznych w przedziale 36-45 lat (tu mediana
i dominanta réwne sg 40 lat).

Rys. 6 Pfe¢ ankietowanych Czesciej Bydgoszcz odwiedzajg
kobiety — Srednio 58%. Jest to
wartos¢ o kilka punktow wyzsza
niz w latach ubiegtych (2013 —
51,6%; 2015 — 49,7%). Jednak

ZAGRANICZNI KRAJOWI W grupie osob z zagranicy
dominujg mezczyzni (54%).

66%  wszystkich  badanych
deklaruje posiadanie
wyksztatcenia wyzszego.

Zrédfto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw
kwestionariuszowych

Osoby odwiedzajgce Bydgoszcz najczesciej przyjezdzajg z regionu kujawsko-
pomorskiego (20%; wsrod odwiedzajgcych jednodniowych: 28%, turysci: 12%) oraz
wojewodztw osciennych: mazowieckie (16%; odpowiednio 13% i 18%), wielkopolskie
(14%; odpowiednio 16% i 12%) i pomorskie (12%). Warto zauwazy¢ znacznie wiekszy
udziat oséb przyjezdzajgcych spoza regionu —w roku 2013 byto to niecate 70% (2017r.
— 80%).

Rys. 7 Miejsce zamieszkania odwiedzajgcych jednodniowych i turystow krajowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych



24% badanych przyjechato do Bydgoszczy z zagranicy. Przy czym w grupie
odwiedzjgcych jednodniowych wskaznik ten wyniost 11%, a wsrod turystow 35%.
Najczesciej byly to osoby na state mieszkajace w Niemczech (22%) oraz Wielkiej
Brytanii (20%), a takze Hiszpanii (7%). Inne znaczace (okoto 5%) kraje zamieszkania
to: Stany Zjednoczone, Holandia, Wtochy oraz Ukraina. 29% gosci spoza Polski
to Polacy mieszkajgcy zagranica.

Rys. 8 Miejsce zamieszkania turystow zagranicznych
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Wedilug danych GUS w 2017 roku w Bydgoszczy udzielono 118 549 noclegow
turystom zagranicznym (nierezydentom). W tym najwiecej Niemcom (22 507),
Ukraincom (12 674), Brytyjczykom (9 992), Amerykanom (8 761) oraz Francuzom
(5 756).

2.c. Cel przyjazdu do Bydgoszczy

Najczes$ciej wskazywane cele przyjazdu turystow / odwiedzajgcych jednodniowych do
Bydgoszczy w 2017 roku to przede wszystkim zwiedzanie (69%) i wypoczynek (46%),
a takze odwiedziny rodziny i znajomych (23%) — te odpowiedz znacznie czesciej
wskazywali goscie z zagranicy, ktorzy réwniez relatywnie czesciej przyjezdzali do
Bydgoszczy w celu udziatu w wydarzeniach sportowych i kulturalnych (gtéwnie
Camerimage oraz Mistrzostwa Swiata Juniorébw w Lekkiej Atletyce i Mistrzostwa
Europy w Pitce Noznej do lat 21).



Rys. 9 Cel przyjazdu do Bydgoszczy
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Rys. 10 PowtarzalnoSc wizyt w Bydgoszczy

zagraniczni

Czy to
pierwsza
wizyta
w Bydgoszczy?
OTAK = NIE

krajowi

zagraniczni

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
wywiadoéw kwestionariuszowych

40% badanych deklarowato che¢ odwiedzenia
rowniez innych miejscowosci w regionie
kujawsko-pomorskim (najczesciej Torun)

podczas pobytu w Bydgoszczy.

Co drugi krajowy turysta przyjechat w 2017
roku do Bydgoszczy po raz pierwszy. Tylko
dla co trzeciego turysty z zagranicy byt to
kolejny pobyt w Bydgoszczy.

Rys. 11 Odwiedzanie innych miast
podczas pobytu w Bydgoszczy

zagraniczni

Czy odwiedzisz
inne
miejscowosci
w regionie?
OTAK = NIE

zagraniczni

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie
wywiadow kwestionariuszowych
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2.d. Dtugosé pobytu w Bydgoszczy oraz miejsce zakwaterowania.

Rys. 12 Dtugos¢ pobytu ankietowanych w Bydgoszczy

KRAJOWI
ZAGRANICZNI

Zrédfo: Opracowanie
wiasne na podstawie wywiadow
kwestionariuszowych

43% wszystkich gosci
zatrzymywato sie w Bydgoszczy
na kilka godzin. To wartos¢
o0 kilka punktéow nizsza niz w
latach ubiegtych (w roku 2013 —
45%, 2015 - 48%). Znacznie
réznita sie diugos¢ pobytu
turystow krajowych
i zagranicznych, ws$rod ktérych
jedynie 19% nie nocowata w
Bydgoszczy (wobec 50%
odwiedzajgcych krajowych). Ci,
ktorzy wybierali dtuzszy pobyt
korzystali srednio z 3,5 noclegu

(zagraniczni 4,5; krajowi 3), a najczesciej byty to 2 noclegi, przy czym az 12% turystow
zagranicznych spedzato w Bydgoszczy ponad tydzien.

Rys. 13 Struktura zakwaterowania turystow w Bydgoszczy

ZAGRANICZNI

KRAJOWI

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Turysci nocowali w Bydgoszczy przede wszystkim w hotelu (41%; zagraniczni
najczesciej wybierali hotel 4* - 56%, a krajowi réwnie czesto 3* i 4*) oraz u rodziny /
znajomych (35%). To bardzo istotna zmiana w poréwnaniu z poprzednimi badaniami,
gdzie hotel wskazywato jedynie 23,4% (2013) i 26,5% (2015), a nocleg u rodziny /
znajomych wybierato 61% (2013 i 2015). Turysci w roku 2017 wynajmowali rowniez
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kwatery prywatne (11%), co réwniez stanowi duzy wzrost w poréwnaniu a latami
ubiegtymi (2013 — 4,4%, 2015 — 1,7%).

Rys. 14 Liczba noclegéw
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Turysci dobrze oceniajg lokalng baze noclegowg w zakresie: dostepnosci informacji
o0 noclegach (80%), roznorodnosci (52%; cho¢ wedlug 68% zagranicznych
réznorodnosé jest na Srednim poziomie), standardu (68%) oraz stosunku ceny do
jakosci (93%). Odpowiednie, wedtug 94% badanych sg réwniez ceny w bydgoskich
restauracjach.

2.e. Organizacja przyjazdu

Turysci zdecydowanie najczesciej przyjezdzajg do Bydgoszczy z najblizszg rodzing
(42%). Warto zauwazyc, ze turysci zagraniczni czesciej przyjezdzajg bez towarzystwa
(21%) niz turysci krajowi (14%).

Rys. 15 Towarzystwo 0sob przyjezdzajgcych do Bydgoszczy

H zagraniczni ®Kkrajowi

&

Inne 1
Z grupg wycieczkowg
z partnerem/ka, narzeczonym/ng 18%
ze znajomymi 18%

sam/a 14%

z najblizszg rodzing 42%

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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Znaczne roznice wystepujg w wyborze srodka transportu do Bydgoszczy. Krajowi
turysci najczesciej wybierajg przyjazd wtasnym samochodem (60%) lub pociggiem
(27%). To istotna zmiana na korzysS¢ podrézy kolejg w porownaniu z wynikami
poprzednich badan (2013 — 15,2%; 2015 — 15,6%). Natomiast goscie zagraniczni,
cho¢ réwniez czesto przyjezdzajg samochodem (33%), to najchetniej przylatujg

samolotem (35%, tyle samo co w roku 2015).

Rys. 16 Wybor srodka transportu

Autokar z biura podrézy,
(wycieczkowy) Zcm

Autobus linii regularnej (pks)

m zagraniczni  mKkrajowi

Pociag

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Podroz do Bydgoszczy najczesciej organizowana jest samodzielnie (84%).

2.f. Poszukiwanie informacji o Bydgoszczy przed przyjazdem

Rys. 17 Poszukiwanie informacji o Bydgoszczy przez
przyjazdem

CZY POSZUKIWALES
INFORMACJI O
BYDGOSZCZY?

12% 10%
PRZEWODNIK INFORMACJA
TURYSTYCZNY TURYSTYCZNA

10%

2ZNAJOMI

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw
kwestionariuszowych

Ponad potowa badanych przed
przyjazdem do Bydgoszczy
poszukiwata informaciji
o miescie (57%) - zagraniczni
(63%) nieznacznie czesciej niz
krajowi  (55%). To warto$¢
wyraznie wyzsza niz w latach
ubiegtych (2013 — 27%; 2015 —
40%). Sposréd nich ponad 92%
za najlepsze zrodio informaciji
uznato Internet, ale korzystali

réwniez z przewodnikow turystycznych (12%), bydgoskiej informacji turystycznej

(10%), czy polecenia znajomych (10%).
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2.9. Deklarowane wydatki

Rys. 18 Srednie deklarowane wydatki
odwiedzajgcych w roku 2017

SREDNIE WYDATKI

Zrédfto: Opracowanie wiasne na
podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

Srednio ankietowani podczas pobytu
w Bydgoszczy w roku 2017 wydawali 330
ztotych, cho¢ najczesciej byt to przedziat 50-
100zt. Jednak wida¢ znaczne réznice miedzy
wydatkami turystéw krajowych ($rednio 230z,
najczesciej 50-100zt) i zagranicznych ($rednio
640 zt, a najczesciej powyzej 1000zt). W duzej
mierze wynika to ze znacznie dtuzszych pobytéow
w Bydgoszczy turystow zagranicznych.

Odwiedzajacy jednodniowi $rednio wydawali podczas pobytu 105 ztotych, a turysci

490 ziotych.

Rys. 19 Deklarowane wydatki turystow i odwiedzajgcych w roku 2017

H zagraniczni mkrajowi

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

2.h. Ocena wybranych elementow

Oceniajgc wybrane elementy wptywajgce na atrakcyjnosc¢ turystyczng Bydgoszczy
turysci najnizej oceniajg dostepnosc¢ parkingéw oraz toalet publicznych. Natomiast

14



najwyzej oceniane sg poczucie bezpieczenstwa, zyczliwos¢ mieszkancéw, lokalne
centrum informaciji turystycznej oraz atmosfera miejscowosci turystyczne,.

Rys. 20 Srednia ocena wybranych elementéw wplywajgcych na atrakcyjno$é turystyczna
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[estetyka otoczenia (np. czystos$¢ na ulicach)]
[atmosfera miejscowosci turystycznej]
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Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych

2.i. Najwazniejsze atrakcje

Sposrdéd bydgoskich atrakcji turystycznych prawie wszyscy odwiedzili lub deklarowali
che¢ odwiedzenia Wyspy Mtynskiej (96%), na drugim miejscu wskazywali Katedre
Bydgoska (46%) oraz tramwaj wodny (40%), a dalej Muzeum Mydta (33%) oraz
Myslecinek (30%).

Rys. 21 Odwiedzone (lub planowane do odwiedzenia) atrakcje

[Muzeum Wojsk Lgdowych]
[Muzeum Wodociggow]
[inny rejs po Brdzie w Bydgoszczy]

Exploseum
[Exp ] mkrajowi ®zagraniczni

[inne parki w Bydgoszczy]

[oddziaty Muzeum Okregowego]

[Dzielnica Muzyczna]

[Kanat Bydgoski / urzadzenia hydrotechniczne]
[Myslecinek]

[Muzeum Mydia]

[tramwaj wodny]

[Katedra Bydgoska]

[Wyspa Mtynskal]
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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Wedlug danych przekazanych przez zarzadcdédw bydgoskich atrakcji turystycznych
najczesciej odwiedzane w 2017 roku byto ZOO w Myslecinku (prawie 115 tysiecy
0sbb), 37 tysiecy osob odwiedzito Muzeum Mydta i Historii Brudu, a 26 500 pasazeréw
skorzystato z rejsu tramwajem wodnym. Szczego6towe zestawienie najczesciej
odwiedzanych bydgoskich atrakcji w ujeciu miesiecznym prezentuje ponizsza tabela.
Znacznie wyzsza liczba wizyt w maju, w przypadku wielu muzedw, wynika w duzej
mierze z organizacji Europejskiej Nocy Muzedw, ktora kazdego roku przycigga wielu
odwiedzajgcych.

Rys. 22 Wykorzystanie bydgoskich atrakcji turystycznych

| Il ] v \' \U Vil Vil IX X Xl Xl 2017
Z00 1256 2235 5168 8808 22816 18149 22686 20878 5379 3971 1944 1632 114922
Muzeum Mydta i Historii Brudu 1055 1911 1542 2326 6132 5754 3989 3750 2230 4016 2390 2061 37156
Tramwaj Wodny 0 0 0 0 2559 6616 8011 8729 661 0 0 0 26576
Zaginiony Swiat | Park Rozrywki 0 0 0 648 3868 4469 4027 4018 548 968 0 0 18546
Exploseum (MOB) 381 664 592 1742 3286 2005 1605 1747 1701 1250 786 509 16268
Galeria Sztuki Nowoczesnej (MOB) 363 509 781 852 6215 2208 466 893 856 810 722 540 15215
Zabytkowe linie turystyczne 0 0 0 0 3665 1012 3828 4296 658 0 0 0 13459
Muzeum Wojsk Ladowych 712 704 570 710 735 782 1410 1514 963 910 3863 502 13375
Galeria Miejska bwa | Kantorek | Brda 878 644 1465 363 558 1024 1206 768 870 796 2461 79% 11829
Zbiory Archeologiczne (MOB) 237 399 528 530 4448 1700 811 774 572 906 564 278 11747
Spichrze nad Brda (MOB) 725 733 766 480 2734 1355 811 895 694 785 893 249 11120

Europejskie Centrum Pieniadza (MOB) 129 438 313 284 5070 1902 698 649 573 506 178 175 10915
Dom Leona Wyczétkowskiego (MOB) 279 406 602 837 3280 1348 627 599 544 553 696 431 10202
Wieza Cisniert (Muzeum Wodociagéw) 329 397 597 705 3217 793 1048 860 664 718 349 284 9961
Barka Lemara (MCK) 515 781 347 654 1227 755 800 897 1034 574 el 472 8827
Muzeum Oéwiaty 567 337 492 430 2427 77 211 105 478 1087 1240 671 8822

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych od zarzgdcéw atrakcji turystycznych

W roku 2017 Muzeum Mydta i Historii Brudu otrzymato certyfikat Polskiej Organizaciji
Turystycznej za Najlepszy Produkt Turystyczny 2017, stajgc sie czwartym
certyfikowanym produktem turystycznym w Bydgoszczy obok Exploseum (2016),
Wyspy Mtynskiej (2012) oraz Camerimage (2009).

2.j. Atrakcyjnosc¢ turystyczna Bydgoszczy

Jednym z najwazniejszych wnioskéw ptyngcych z badania ruchu turystycznego jest
okreslenie atrakcyjnosci turystycznej miasta, mankamentéw i atutow wptywajgcych na
rozwoj turystyki w miescie oraz che¢ rekomendacji Bydgoszczy jako miasta wartego
odwiedzenia.

Turysci wysoko oceniajg atrakcyjnos¢ turystyczng Bydgoszczy. W skali od 1 do 10
$rednia ocena to S,0.
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Rys. 23 Ocena atrakcyjnosci turystycznej Bydgoszczy Prawie 80% badanych deklaruje
che¢ ponownego odwiedzenia
Bydgoszczy w celach
turystycznych, a prawie
wszyscy (zdecydowanie tak
60%, raczej tak 37%) uwazaja,
ze warto poleci¢ odwiedzenie
Bydgoszczy rodzinie /znajomym
(2013 — 89,6%, 2015 — 91,4%).
Jedynie 13 os6b byto
przeciwnego zdania.

Zrédfto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw
kwestionariuszowych

Ankietowani poproszeni o spontaniczne wskazanie mankamentéw rozwoju turystyki w
Bydgoszczy najczesciej wskazujg na problemy z parkowaniem (18% - za mato
parkingdw lub zbyt drogie), zbyt matg liczbe oznakowan turystycznych i drogowych,
(14%), a takze zaniedbane budynki lub ulice (11% - szczegdlnie poza centrum) oraz
stabg promocje miasta (11%). Szczegdlnie istotnym problemem dla gosci z zagranicy
jest staba znajomo$¢ jezyka angielskiego wsrdd bydgoszczan oraz niewiele informacii
/ oznakowan w jezyku angielskim.

Rys. 24 Mankamenty turystyki w Bydgoszczy

brak zycia nocnego L L
m zagraniczni  mkrajowi

zty stan drog
niewiele potgczen lotniczych
malo atrakcji dla dzieci
bezdomni
mato sklepdéw z pamigtkami
stare tramwaje
staba komunikacja miejska
nie jest czysto
mato wydarzen
staba znajomosc¢ jezyka..
stary rynek (zta nawierzchnia, ..
mato atrakgc;ji
mato toalet
staba promocja
zaniedbane budynki

mato oznakowan

mato parkingébw

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych
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Pytani o atuty Bydgoszczy, mogace mie¢ wptyw na rozwdj turystyki, badani najczesciej
wskazujg na ciekawg architekture (znacznie czesciej jest ona atutem dla turystow
zagranicznych <28%> niz krajowych <19%>). Dalej turysci dostrzegajg rzeke (14%),
duzo zieleni (13%), wyspe miynska (13%) oraz liczne atrakcje (12%).

Rys. 25 Atuty turystyki w Bydgoszczy

dobre oznakowanie S Lo
m zagraniczni  mKrajowi

dobra komunikacja..-
lokalizacja / dojazd
kompaktowos$é
tramwaj wodny
Informacja turystyczna
dobra gastronomia
zyczliwi mieszkancy
spokojnie / brak ttoku
duzo wydarzen
zadbane miasto / budynki
czysto
mita atmosfera
estetyka
wyspa miyhska
duzo atrakgiji
duzo parkow

rzeka

architektura

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw kwestionariuszowych



3. Przemyst spotkan

3.a. charakterystyka turysty biznesowego

Co trzecia osoba przyjezdzajgca do Bydgoszczy w celach stuzbowych przy okazji
zwiedza miasto (30%).

Ponad 70% zostaje w Bydgoszczy co najmniej 1 noc ($rednio 4,8 dnia) i nocujg
najczesciej w hotelu (70%), lub wynajmujg kwatery prywatne (15%).

Turysta biznesowy najczesciej przyjezdza do Bydgoszczy sam (40%) lub ze
znajomymi (26%) / kolegami z pracy (12%) - razem (38%). Podréz organizuje we
witasnym zakresie (46%) lub robi to za niego zakfad pracy (48%).

Tylko co drugi turysta biznesowy przed przyjazdem poszukuje informacji
o0 Bydgoszczy i prawie zawsze robi to w Internecie.

Turysci biznesowi srednio podczas pobytu wydajg 650zt.

Srednia wieku turysty biznesowego to 37 lat.

3.b. charakterystyka przemystu spotkan (liczba, rodzaj, dlugos¢, miejsce
spotkan)

W roku 2017 w Bydgoszczy zorganizowanych zostato 1070 spotkan?, w tym 520
wydarzen korporacyjnych / wydarzen motywacyjnych (przede wszystkim firmowe
szkolenia, warsztaty, premiery produktéw, przyjazdy motywacyjne), 506 konferencji /
kongresow oraz 41 wydarzen targowych. Wzieto w nich udziat ponad 227 tysiecy osob.

Do ponizszej analizy, zgodnie z wytycznymi Polskiej Organizacji Turystycznej, przyjeto
wydarzenia, w ktorych uczestniczyto co najmniej 50 oséb, tj. 480 spotkan
zorganizowanych w 2017 roku w Bydgoszczy.

2 Wszelkie dane, na ktorych opieram niniejszg analize pozyskane zostaty bezposrednio od obiektow
konferencyjnych, ktére zgodzity sie przesta¢ do nas niezbedne informacje — tgcznie 17 obiektow, w tym 7 hoteli, 3
centra konferencyjne, 2 uczelnie wyzsze, 2 unique venues.
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58% analizowanych spotkan miato
charakter konferencyjny / kongresowy,
34% byty wydarzeniami korporacyjnymi /
motywacyjnymi, a 8% stanowity imprezy
targowe.

Rys. 27 Podziat spotkan ze wzgledu na pochodzenie grupy

iedzynarodowa;

wojewédzka; [ pochodzenie

grupy

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie
danych pozyskanych z obiektéw konferencyjnych

Organizowane  wydarzenia

byty

a trwajgce ponad 2 dni
zorganizowanych spotkan.

8%

20

najczesciej
jednodniowe (75%). Dwudniowe stanowity 17%,
wszystkich

Rys. 26 Podziat spotkan ze wzgledu na rodzaj

wydarzenie korporacyjne
wydarzenie motywacyjne;
34%

targi; 8%

Rodzaj
spotkania

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie
danych pozyskanych z obiektéw konferencyjnych

Spotkania organizowane w 2017 roku
w Bydgoszczy w znacznej wiekszosci
miaty charakter lokalny (47%).
Wydarzenia przyciggajgce
uczestnikdéw z catego kraju stanowity
31%, a te z udziatem os6b z zagranicy
- 7%.

Rys. 28 Srednia dtugo$é spotkan

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie
danych pozyskanych z obiektéw konferencyjnych



Rys. 29 Srednia liczba Srednia liczba uczestnikéw spotkan w 2017 roku
uczestnikow spotkan

w Bydgoszczy to 446 osob. W odniesieniu do miejsca
organizacji Srednia liczba uczestnikow wydarzen w
hotelach to 105 oséb (najczesciej <69%> w przedziale 50-
100 osdb), w centrach wystawienniczych / kongresowych
— 556 o0s6b, w szkotach wyzszych — 721 oso6b (jednak
zdecydowanie najczesciej <72%> w przedziale 50-100
uczestnikdow), a w obiektach na specjalne wydarzenie —
898 o0sob.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie
danych pozyskanych z obiektéw konferencyjnych

Rys. 30 Spotkania wg liczby uczestnikéw

ponad 500 osob .l]]]]]]]]IHI
Bhotel
Ecentrum wystawiennicze / kongresowe

201-500 os6b -I]]I[l]]]] mobiekt / sala na specjalne wydarzenie
Mszkota wyzsza

0 50 100 150 200 250

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z obiektéw konferencyjnych

Spotkania w Bydgoszczy organizowane sg przede wszystkim wiosng, od marca do
czerwca. Tylko pojedyncze wydarzenia odbywajg sie w lipcu i sierpniu.

Rys. 31 Sezonowos¢ spotkan w 2017 roku
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych pozyskanych z obiektéw konferencyjnych
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3.c. Przyklady najwiekszych obiektow konferencyjnych w Bydgoszczy:

Obiekty konferencyjne z najwiekszg liczbg miejsc:

“+ Centrum Konferencyjne Opery Nova — 803 miejsca (najwieksza sala)
“+ Bydgoskie Centrum Targowo-Wystawiennicze — 720 miejsc (najwieksza sala)
% Centrum Konferencyjne Zawisza — 400 miejsc

Hotele konferencyjne z najwiekszg liczbg miejsc konferencyjnych / noclegowych:

%+ Hotel Holiday Inn (4*) — 350 / 183

% City Hotel (4*) — 320/ 242

“+ Hotel Stoneczny Mtyn (4*) - 300/ 189
Najwiekszy obiekt wystawienniczy:

<+ Bydgoskie Centrum Targowo — Wystawiennicze — 10.900 m? powierzchni
wystawienniczej
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4. Turysci w centrum informacji turystycznej

W Bydgoskim Centrum Informacji w roku 2017 obstuzonych zostato ponad 46000
oséb, w tym 28500 turystow krajowych, 12500 bydgoszczan oraz 5400 turystow
zagranicznych.

Rys. 32 Wizyty w CIT w 2017 roku
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Zrédfo: Opracowanie wiasne

Wsrdd turystéw zagranicznych, ktorzy w 2017 roku odwiedzili centrum informaciji
turystycznej dominowali Brytyjczycy oraz Niemcy. Istotng grupe stanowili rowniez
Hiszpanie, Turcy oraz Ukraincy.

Rys. 33 Miejsce zamieszkania turystow zagranicznych odwiedzajgcych CIT w 2017 roku
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Zrédfo: Opracowanie wiasne

23



5. Liczba turystow w Bydgoszczy w 2017 roku

5.a. Dane GUS za rok 2017

Weditug danych udostepnionych przez Gtéwny Urzad Statystyczny w 2017 roku
w Bydgoszczy udzielono tgcznie 452 400 noclegow, w tym 118 549 noclegow
udzielono turystom zagranicznym. Wskaznik wykorzystania miejsc noclegowych
w Bydgoszczy w roku 2017 wyniost 38,4%.

Ponizszy wykres obrazuje zmiane liczby udzielonych noclegébw na przestrzeni
ostatnich pieciu lat.

Rys. 34 Udzielone noclegi w Bydgoszczy w latach 2013 - 2017

500000 50%
400000 40%
300000 30%
200000 20%
100000 10%
0 0%
2017 2016 2015 2014 2013
E=m udzielone noclegi turystom krajowym mm udzielone noclegi turystom zagranicznym

= stopien wykorzystania miejsc noclegowych

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego

5.b. Szacunkowa liczba turystéow i odwiedzajgcych jednodniowych

Analize szacunkowg liczby turystow odwiedzajgcych Bydgoszcz w roku 2017
wykonano (podobnie jak w latach ubiegtych) w trzech wariantach: ostroznym,
zrownowazonym?s i optymistycznym) wraz z szacunkowg liczbg odwiedzajgcych
jednodniowych?.

3 Jest to wariant najbardziej prawdopodobny
4 Uwzgledniono wytgcznie przyjazdy o celach ,,stricte turystycznych”, tj: ,,zwiedzanie”, ,,odwiedziny krewnych i
znajomych”, ,,wypoczynek”), w tym przypadku szacunki odnoszg sie wytgcznie do wariantu ,,0stroznego”
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Do wykonania szacunkow wykorzystano:

dane z badan czesciowych — niewyczerpujgcych (tj. wyniki monitoringu ruchu
turystycznego dla miasta Bydgoszczy z okresu 2012-2017) wraz z wynikami
oszacowan okreslajgcych liczbe turystow oraz odwiedzajgcych jednodniowych,
dane wtorne — ze szczegolnym uwzglednieniem danych na temat rejestrowanego
ruch turystycznego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim  (parametr:
korzystajagcy z noclegdbw w turystycznych obiektach noclegowych w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim za lata 2003-2017, w tym w miescie
Bydgoszczy za lata 2003-2017°),

dane szacunkowe opisujgce natezenie krajowego ruchu turystycznego wedtug
wojewddztw i liczby krajowych podrézy ogétem w min (z badan Instytutu Turystyki
w Warszawie 2008-2012, Activ Group 2013 oraz MSIT z lat 2014, 2015, 2016
i 2017 — za | pétrocze).

Na uzyskane wartosci szacunkdw najwiekszy wptyw posiadaty:

tendencja wzrostowa oraz poziom dynamiki wzrostu liczby korzystajgcych
z noclegdw w Bydgoszczy oraz w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim (dane
GUS),

wynik prognozy natezenia krajowego ruchu turystycznego dla regionu kujawsko-
pomorskiego (wzrost liczby podrozy w regionie) (prognoza wtasna na podstawie
danych MSIT za | potrocze 2017 r. oraz z lat wczesniejszych),

zidentyfikowany poziom przyjazdow turystycznych realizowanych w celach
zwiedzania, wypoczynku oraz odwiedzin krewnych i znajomych (dane
Z monitoringu),

zidentyfikowany poziom przyjazdéw krétkich (jednodniowych), w kategoriach
celdw: wypoczynkowych, poznawczych, odwiedzin krewnych i znajomych oraz
tranzytowych (dane z monitoringu)

analiza statystyk wejs¢ do obiektéw muzealnych i wyodrebnionych atrakciji.

Wedtug szacunkéw liczba przyjazddéw turystycznych do Bydgoszczy (tj. z co najmniej
jednym noclegiem) w roku 2017 wzrosta w relacji do roku poprzedniego i mogta
osiggng¢ poziom:

1) w wariancie ostroznym - 351,2 tys. oséb,
2) w wariancie zrbwnowazonym — 476,2 tys. osob,

3) w wariancie optymistycznym — 588,3 tys. oséb.

W latach 2012-2016 badania dokumentowaty intensywne zjawisko przyjazdoéw
jednodniowych w celach rozpatrywanych jako turystyczne. Przyjmujgc metodyke

5 Informacje dotychczas niepublikowane — opracowane przez Urzad Statystyczny w Rzeszowie
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szacowania opracowang w roku 2012 podjeto prébe oszacowania wielko$ci tego typu
ruchu dla roku 2017. Podobnie jak w latach ubiegtych obliczenia szacunkowe dotyczg
wytgcznie odwiedzajgcych jednodniowych, deklarujgcych przyjazdy w celu
,,odwiedziny krewnych i znajomych” (w potaczeniu ze ,,zwiedzaniem”
i ,,wypoczynkiem”).

Wedtug szacunkédw w roku 2017 liczba odwiedzajgcych jednodniowych
przyjezdzajgcych do Bydgoszczy w powyzej wskazanych celach mogta osiggngé
poziom okoto 260 tys. oséb.

Rys. 35 Szacunkowe liczby turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych w latach 2013 - 2017
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych szacunkowych z lat 2013 - 2017

5.c. Szacunkowy poziom wydatkow turystéw i odwiedzajgcych jednodniowych

Na podstawie zebranych w toku badan informacji podjeto prébe oszacowania
wydatkéw ponoszonych przez turystow oraz odwiedzajgcych jednodniowych.

Do oszacowania wykorzystano dane z wywiadow (informacje na temat: formy
zakwaterowania, dtugosci trwania pobytu, warto$ci opisujgce: Srednie i dominujgce
wydatki), a takze dane GUS charakteryzujgce liczbe osdb korzystajgcych z noclegow
w osrodku za rok 2017).
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W toku szacowania otrzymano nastepujgce poziomy mozliwych wydatkow:

e W grupie turystow korzystajgcych z obiektow zakwaterowania zbiorowego
(GUS) — od 77,6 min do 101,5 min zi® (w zaleznosci od przyjetych parametrow
modelu szacowania, tj. z uwzglednieniem bgdz wykluczeniem informacji o osobach
towarzyszgcych oraz deklaracji nt. wydatkéw ponoszonych na osobe), ¢

e w grupie turystow korzystajacych z zakwaterowania u ,rodzin lub
znajomych” (wytgcznie wariant ostrozny) — od 35,3 min zt do 51,2 min zi,

e w grupie odwiedzajgcych jednodniowych (wytgcznie wariant ostrozny) -
od 25,8 min zt do 63,2 min zt.

6 Wyniki oszacowania konsultowane z przedstawicielem Izby Gospodarczej Hotelarstwa Polskiego
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